UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PIEM HE Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6226 /KH-UBND Piém He, ngay 25 thang 8 nam 2026
KE HOACH

Nang cao chit lwgng cung cip dich vu cong true tuyén va hd tro ngudi dan
thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truwdong dién tir nam 2026

Thuc hién Cong van so 6663/VP-TTPVHCC ngay 25/7/2026 cua Van phong
UBND tinh Lang Son tinh vé nang cao chit lwong cung cép dich vu cong truc tuyén
va hd trg nguodi dan thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi trudng dién ti.

Uy ban nhan dan x4 Diém He ban hanh ké hoach nang cao chat luong cung
cap dich vu cong truc tuyén va ho trg nguoi dan thuc hién tha tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir ndm 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nang cao chat luong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh va cung cap dich
vu cong truc tuyén; bao dam viéc trién khai phan anh dang thuc chat, 1ay ngudi dan,
doanh nghiép lam trung tam phuc vu.

Tang ty 1€ nguodi dan, doanh nghiép tu thuc hién hd so truc tuyén bﬁlng tai
khoéan ctia minh; gidm dan tinh trang can bg, cong chirc hoac luc luong ho trg lam
thay, nop ho.

Pay manh s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; khai thac, tai
sir dung thong tin, dit liéu da co; giam gidy to, thanh phan ho so, thao tac, thoi gian
va chi phi thyc hién.

Nang cao k¥ nang s6 cho ngudi dan, nhat 1a ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat,
nguoi dan ¢ thon, khu vuc con han ché vé dicu kién ti€p can va ky nang s6; bao dam
an toan thong tin, bao v¢ dit liéu ¢4 nhan trong qua trinh thyuc hién tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién tu.

2. Yéu cau

T chirc thuc hién theo nguyén tac ro nguoi, 10 viée, rd trach nhi€m, 1o thoi
gian, 10 két qua; gan trach nhiém cua ngudi ding dau va ting can bd, cong chirc
dugc phan cong.

Két qua thuc hién phai co s6 liéu cu thé, san phém dau ra va tai liéu minh
chung co thé kiém tra, ddi chiéu; khong bao cao hoan thanh khi chua co két qua thuc
té hodc chua du cin ct kiém ching.
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Viéc hd trg phai theo phuong cham “huong dan dé nguoi dan ty thyc hién,
khong lam thay”; khong yéu cau nguoi dan cung cap mat khau, ma xac thuc, ma OTP
hodc giao tai khoan dinh danh dién tir cho ngudi ho trg.

Khéng luu gift, sir dung thong tin, gidy to ctia ngudi dan ngoai pham vi can
thiét; khong sur dung thiét bi, tai khoan ca nhan dé luu trit dir 1iéu ho so trai quy dinh.

Bao dam phdi hop chat ché gitra Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong, cac
Phong chuyén mén, To cong nghé sb cong ddng va cac td chirc doan thé xA.

11. MUC TIEU

Ty 1¢ ho so ndp truc tuyén, ty 1& thanh toan truc tuyén va ty 18 hd so do ngudi
dan, doanh nghi¢p tu thuc hién trén tai khodn ctia minh tang dan qua tung thang;
giam dan s6 ho so do can bd hodc luc lugng hd tro phai thao tac thay, ndp ho. Duy
tri thuong xuyén hoat dong hd tro tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Ra soat, danh gia thuc chit két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh va
cung cap dich vu cong true tuyén

Théng ké tong sd ho so phat sinh; s6 lugng, ty 1& hd so ndp truc tuyén; sd hd
so do nguoi dan, doanh nghiép tu thyc hién; s6 ho so dugc can bd hoac luc lugng ho
trg huong dan; s6 ho so lam thay, nop ho.

Danh gia ty 1€ hd so duoce sd hoa dﬁy du; sb két qua dién tir; muc do khai thac,
tai su dung thong tin, dir liu da co; so giay to, thanh phan ho so, thao tac, thoi gian
va chi phi dugc cat giam.

Théng ké ty 1¢ thanh toan truc tuyén; ty 1& hd so phai bo sung; s6 hd so qua
han; phéan tich nguyén nhdn va xac dinh trach nhiém dbi véi timg nhom ho so con
han ché.

Ra soat mirc d6 thuan tién, 6n dinh cua quy trinh dién tr; ghi nhan 16i k¥ thuat,
thao tac trung lap, khau trung gian khong can thiét va noi dung con phai thuc hién
dong thoi trén ho so gidy va ho so dién ti.

Chu dong khic phuc ngay céc ton tai thudc tham quyen tong hop, bao cdo va
dé xuat xur 1y d6i v6i kho khan, vudng mac vuot tham quyén.

2. Nang cao chit lwong tlep nhan, giii quyet ho so

Thuc hién dung quy trinh tiép nhén, sd hoa, luan chuyén, xu 1y va tra két qua;
kiém tra day du thanh phan ho so ngay tir khau ti€p nhan, han ché yéu cau bo sung
nhiéu 1an.

Theo doi chdt ché thoi han giai quyét; canh bao ho so sap dén han, xac dinh 1o
nguyén nhan va trach nhiém doéi véi ho so cham, qua han.
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Tang cudng cap két qua dién tir, ky sb va tra két qua trén méi truong dién tir
theo quy dinh; huéng dan ngudi dan tra ctru, luu trir va st dung két qua dién tu.

Khai thac, tai sur dung dir li¢u da co; khong yéu cau nguodi dan cung cap lai
thong tin, gidy to da dugc két ndi, chia sé va c6 gia tri sir dung.

3. To chirc hd tro ngudi dan tu thwe hién thi tuc hanh chinh tryc tuyén

B6 tri khu vuc, thiét bi va nhan sy hd trg tai Bo phan Tiép nhan va Tra két
qud; cong khai lich, dia diém va dau moi ho trog.

Uu tién hd tro nguoi cao tu01 nguoi khuyét tat, ngudi dan ¢ khu vuc kho khin
va nhém con han ché vé k¥ ning sd.

Phét huy vai trd cta T cong nghé s6 cong dong, Poan Thanh nién, Hoi Lién
hi¢p Phu nit, cac t6 chirc doan thé va luc Iugng ho trg chuyén doi so tai co soé.

Hudng d?ln ngudi dan dang nhap tai khoan dinh danh dién tir, st dung Cong
Dich vu cong quc gia, ké khai va ndp ho s0, tai thanh phan ho so, tra ctru tinh trang,
nhan két qua dién tir, thanh toan truc tuyén va tai str dung dir liéu da tich hop.

Ngudi dan truc tlep thao tac, tw nhap mat khau, m3 OTP va tu xac nhan giao
dich; nguoi ho trg chi hudng dan timg budc, khong tiep nhan hoac Iuu gilr thong tin
xac thuec.

Sau mdi dot hd tro, théng ké sb ngudi duoc hudng dan, s6 hd so tu thuc hién
thanh cong, s6 giao dich thanh toan truc tuyén, kh6 khan phat sinh va két qua xur 1y.

4, Bao dam an toan thong tin va bao vé dir liéu ca nhan

Khong yéu ciu nguoi dan cung cép mét khau, ma OTP, ma x4c thuc hodc giao
tai khoan dinh danh dién tir cho can bd, cong chirc, thanh vién T6 cong nghé s6 cong
dong va luc luong ho tro.

Khong chup, sao luu, gui gidy to tiy than, thanh phan ho so qua tai khoan
mang xa hoi hodc thiét bi cd nhan, trir trudng hop phap luat cé quy dinh va dugc thuc
hién trén h¢ thong dugc phép sir dung.

Két thic phién hd tro phai dang xuat tai khoan, x6a tép tam va kiém tra khong
con thong tin cd nhan luu trén thiét bi dung chung.

Kip thoi bao cdo su 6 10 lot dir liéu, chiém doat tai khoan, gia mao hoic 16i
an toan thong tin cho co quan c6 tham quyén va don vi k¥ thuat.

5. Ra soat, tong hop khé khin, bat cap va dé xuit co quan cé tham quyen xem
xét tai thiét ké quy trinh déi véi cac TTHC cé tin suat phat sinh cao tai cap xa

Théng ké cac thi tuc hanh chinh c6 sé lugng hd so phat sinh 16n, lién quan
truc tiep dén nguoi dan va thuong xuyén phat sinh tai cap xa.

Phan tich thanh phan ho so, thoi gian, cac budce xu ly, dir liéu ¢6 thé khai thac,
thao tac trung ldp va ndi dung chua can thiét.
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Be xuét co quan c6 tham quyén phuong an don gian hoa, tai str dung dir lidu,
giam glay t&, thoi gian va thao tac; cung cip sb liéu, tai liéu minh chung khi dugc
yéu cau.

Phéi hop kiém thir quy trinh dién tir sau tai thiét ké va danh gla hiéu qua bang
s6 budc, thanh phan h so, thoi gian, chi phi va thao tac duoc cit giam.

6. Thong tin, tuyén truyén

Tuyén truyén loi ich, cach thuc sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyén, két qua dién tir va tai khoan dinh danh dién tr bang hinh thirc phu hop
v6i tung nhom dan cu.

hoa thon va trén cac kénh thong tin chinh thirc cua dia phuong.

Niém yét tai liéu huéng dan ngén gon, truc quan tai tru s6 UBND, nha van

_ Khong tuyén truyén chay theo s6 luong; 1ay kha nang ngudi dan ty thyc hién
¢ 1an tiép theo lam tiéu chi danh gia hi¢u qua.
IV. TIEN PO, SAN PHAM VA PHAN CONG THUC HIEN

ho so dugc hudng dan va ho so ndp ho.

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa

STT Nhiém vu Chu tri Phoi hop Thoi gian San phim
1 Tham muu UBND xa | Trung tdm Phuc | Cac b phan Trong thang Ké hoach
ban hanh Ké hoach vu HCC xa lién quan 8/2026 :
R? SOE‘}t’ chuan hoa s Trung tam Phuc | Cac bd phan Hé“mg tuén, Bang s6 lidu va
2 liéu ho so, DVC truc ~ s s , . ,
fuyén vu HCC xa lién quan hang thang | minh chung
3 T6 chirc ho trg ngudi | Trung tim Phuc Tf) CNS cong Thuong Lich hd tro, 5O
dan vu HCC xa dong, doan thé Xuyén theo doi, két qua
4 Rz‘} soat 16i, vuéng CQng chure dau Céac bo phan Hine than anh muc 161,
mac quy trinh dién tr | méi KSTTHC lién quan & £ | kién nghi xt Iy
5 Tuyen truyén, huéng | Phong Vanhoa | Doan thé, To Thuong Tin, bai, tai liéu
dan k¥ ning s6 —xa héi CNS cong dong Xuyén hudéng dan
6 Bao cao cl}uyen de Trung tam Phyuc | Cac bd phan Trude Bao géo va phu
theo yéu cau vu HCC xa lién quan 25/9/2026 | luc so liéu
A C A 1A .. | Bao céo tong
2 , ., Trung tam Phuc | Cac bd phan Theo thoti N
7| Tong hop, danh gid vu HCC xa lién quan han cip trén hQI,)’ b9 minh
chung
V. TO CHUC THUC HIEN

T6 churc thuc hién cac nhiém vu nang cao chat luong ti€p nhan, s6 hoa, giai
quyét va tra két qua.

BG tri nhan sy, thiét bi, lich hd tro; theo ddi riéng hd so ngudi dan ty thuce hién,

Tham muu theo dai, don dbc, tong hop tién do; xay dung biéu thong ké va bd
h6 so minh ching.
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Chu tri Féng hop béo cdo; kiém tra tinh thong nhat giita s6 liéu bao céo va sb
li¢u trén h¢ thong.

2. Cac Phong chuyén mén

Thyc hién dang quy trinh, thoi han; chu dong tai s dung dir li¢u va han ché
yéu cau bd sung khong can thiét.

Cung cap day du, chinh xac sb liéu, san phém va minh chung thudc linh vuc
phu trach.

3. Phong Vin héa - Xa hdi, Té cong nghé so cong dong.

T6 chure tuyén truyén, pho bién k¥ ning s6; phdi hop hd trg dung ddi tuong va
ding nguyén tac bao v€ dir liéu ca nhan.

Khéng lam thay, khéng thu nhan thong tin xac thuc; kip thoi phan anh kho
khén phat sinh.

4. Ché @9 théng tin, bao cdo

Cac bd phén, ca nhan duoc giao nhiém vu cap nhat ket qua hang tuan; gui sb
liéu dinh ky trude ngay 10 hang thang vé cong chirc dau mdi kiém soat thu tuc hanh
chinh dé tong hop.

Bao céo chuyén dé guri co quan cip trén trudc ngay 22/9/2026 va cac bao cao
khac theo thot han dugc giao. Bao cao phai phan anh ding tién do, san pham, so liéu,
khoé khan, nguyén nhan, trach nhiém va kién nghi.

Trong qua trinh td chure thuc hién, néu phat sinh kho6 khan, vuéng mic, cac bd
phan, ca nl}én kip :[h(‘yi bao cég Chu tich UBND xa xem xét, chi dao hoac bao cao co
quan c6 tham quyén giai quyét./.

Noi nhdn: KT. CHQ TICH
- Véan phong UBND tinh (b/c); PHO CHU TICH
- Trung tdm PVHCC tinh;

- Thuong truc Pang uy, HDND x3;

- Chu tich, cac Pho CT UBND x&;

- Chéanh, ph6 Chanh VP HDND&UBND x4;
- Phong Vian hoa - Xa hdi x4;

-CT MTTQ, cac Pho CT MTTQ x4;

- Trung tdm PVHCC x&

- Luu: VT. Nong Van Tung




		2026-08-25T07:39:42+0700


		2026-08-25T10:27:39+0700


		2026-08-25T10:27:39+0700


		2026-08-25T10:27:39+0700




