HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PIEM HE Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 13/KH-HDND-VHXH piém He, ngay othang 8 ndam 2026
KE HOACH

Giam sat tinh hinh tiép nhan, giai quyét don thu khiéu nai, té cao,
kien nghi, phan anh cia cong dan trén dia ban xa DPiem He

I. CAN CU XAY DUNG KE HOACH

Luat T chtc chinh quyén dia phwong nam 2025; Luat Hoat dong giam sat cua
Quéc hoi va Hoi df)ng nhan dan nim 2025; Luat Khiéu nai nam 2011; Luat Té céo
nam 2018; Luat Tiép cong dan nam 2013; Chuong trinh giam sat nam 2026 cua
HDND xa biém He; Ké hoach sé6 02/KH - HDND ngay 23 thang 01 nim 2026 vé
thuc hién Chuong trinh giam sat cia HDND x3 DPiém He nam 2026.

Yéu cau thuc tién cong tac quan ly nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét don
thu khiéu nali, t6 cao trén dia ban xa.

Ban Vian hoa - xa hoi Hoi dong nhan déan xa xay dung Ké hoach gidm sét tinh
hinh tiép nhén, giai quyet don thu khicu hai, to cao, kién nghi, phan anh cua cong dan
trén dia ban xa Biém He, ngi dung cu thé nhu sau:

Il. MUC PiCH, YU CAU
1. Muc dich

- Panh gié tinh hinh tiép nhan, phan loai, xtr 1y va giai quyet don khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh cua cong dan trén dia ban xa; viéc chap hanh cac quy dinh
ctia phap ludt vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

- Banh gid két qua dat duoc, Iam rd0 nhirng ton tai, han ché, kho khan, vudng
mac; xac dinh nguyén nhan va trdch nhi€ém cua cac co quan, don vi, cd nhan co lién
quan trong qua trinh thyc hién.

- Kip thot phat hién nhiing bét cap trong cong tac tiép cong dan va giai quyét
don thu dé kién nghi co quan c6 thAm quyén xem xét, chan chinh, khac phuc.

- Pé xuét cac giai phap nham nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac tiép cong
dan, tiép nhan, xu ly va giai quyét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; gop
phan bao dam quyén va loi ich hop phap cua cong dan, gitr viing 6n dinh tinh hinh an
ninh, trat tu trén dia ban xa.

2. Yéu cau
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- Viée giam sat dugce thyc hién khach quan, cong khai, dung quy dinh cua phap
luat va dang tham quyén.

- Noi dung gidm sat bao dam toan dién, co trong tam, trong di€ém; tap trung vao
nhitng van d€ con ton tai, vudng mac, duoc cir tri va Nhan dan quan tam; tranh hinh
thure, bdo dam hiéu qua.

- Qua trinh giam sat két hop xem xét hd so, tai liéu v6i khao sat thuc té (néu
can), bao dam thong tin day du, chinh xac va khach quan.

- Két luan, kién nghi sau gidm sat phai r0 rang, cu thé, kha thi; xac dinh trach
nhiém va thoi han thyc hi¢n do6i véi co quan, don vi, ca nhan c¢o lién quan; dong thoi
theo doi, don doc viéc thuc hién cac kién nghi sau gidm sat.

I11. NOI DUNG GIAM SAT

1. Viéc ban hanh cac van ban lanh dao, chi dao, to chirc thuc hién cong tac tiép
cong dan, tiép nhan, xir Iy va gidi quyét don khi€u nai, to6 cao, kién nghi, phan anh
theo quy dinh cua phép luat.

2. Cong tac tiép cong dan, gdom:
- Viéc b tri dia diém, lich tiép cong dan va phan cong ngudi tryc tiép cong dan.

- Viéc thyc hién tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky va dot xuat ciia Chu tich
UBND xa.

- Viéc ghi chép, quan 1y so tiép cong dan va theo ddi két qua xtr 1y sau tiép
cong dan.

3. Cong tac ti€p nhan, phan loai, xtr Iy don khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh, gom:

- Viéc tiép nhan don tir cac ngudn theo quy dinh.

- Viéc phan loai, xu ly, chuyén don, huéng dan cong dan hoic thy 1y giai quyét
theo ding tham quyén.

- Viéc thuc hi¢n trinh tu, thu tuc va thoi han xtr Iy don theo quy dinh cua phép luat.

- Két qua giai quyét don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén, gom:

- S6 lwong don da tiép nhan, da xu 1y, da giai quyét va dang giai quyét.

- Chét lugng, hidu qua giai quyét; viéc ban hanh cic van ban giai quyét dung
quy dinh.

- Viéc t6 chure thyc hién cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cdo da
c6 hiéu lyc phap luat.
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- Viéc giai quyét cac vu viéc kéo dai, phirc tap hoac cé nhi€u cong dan tham gia
(n€u o).

4. Viéc chip hanh cac quy dinh cua phéap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, td
cdo va cac quy dinh c¢o lién quan; viéc thyc hién ché do thong tin, bao céo, thong ke,
quan 1y va luu trir ho so giai quyét don thu.

5. Cong tac phdi hop gitta UBND x4 véi Uy ban MTTQ Viét Nam x4, cac to
chtrc chinh tr1 - xa hdi, cac co quan, don vi co6 li€n quan trong cong tac tiép cong dan
va gidi quyét don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

6. Nhitng kho khan, vuéng mdc, ton tai, han ché trong qua trinh thyc hién; xac
dinh nguyén nhén, trach nhiém cua tap thé, c4 nhan co lién quan; cac giai phap, kién
nghi nhim nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét don
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh trong thoi gian téi.

IV.POI TUQNG GIAM SAT

1. UBND xi biém He.

V. THOI GIAN, HINH THUC GIAM SAT

1. Thoi gian: Dy kién trong thang 8 nam 2026.

2. Pham vi s6 liéu: Tur ngay 01/01/2026 dén thoi diém giam sat.

3. Hinh thirc: Giam sat thdng qua viéc xem xet bao cao cua Uy ban nhan dan
xa; nghién cau ho so, tai liéu co lién quan; két hop trao déi,,larr) viéc vai dai dién Uy
ban nhan déan x& va cac cong chuc chuyén mon khi can thiét @& lam rd cac noi dung
giam sat.

V1. THANH PHAN POAN GIAM SAT

1. Truéng doan: Trudng Ban Vian hoa — X& hoi cua Hoi dong nhan dan x&
2. Phé Trudng doan: Phé truéng Ban Vin hoa — X& hoi ciia Hoi dong nhan dan x4
3.Thanh vién:

- B/c Hoang Thi Hg1 Thu Ky

- P/c Htra Thi Hang.

- b/c Ha B4 Duygét.

- Moi dai dién Ban thuong truc UBMTTQVN xi Diém He

- Moi Pai dién Ban Kinh té - Ngan sach HDND x4 tham gia doan giam sat.
- Van phong HDND va UBND tham gia doan giam sat.

VIIl. HO SO, TAI LIEU PON VI PUQC GIAM SAT CHUAN BI
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1. B4o céo tinh hinh tiép cong dan; tiép nhan, phan loai, xir Iy va giai quyét don
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh ctia cdng dan trong thoi ky giam sat.

2. Céc van ban chi dao, diéu hanh cua UBND xa vé€ cong tac ti€ép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

3.86 tlep cong dan; s6 theo di tlep nhan, xir Iy don; s6 theo ddi giai quyét
khiéu nai, t§ cdo va cac sb sach, biéu mau theo quy dinh (néu co).

4. Hb so, tai liéu ciia mot s6 vu viée tiéu biéu hodc vu viée con ton dong, phurc
tap (néu c6), phuc vu viéc nghién ctru, ddi chiéu khi Poan giam sat yéu cau.

5. Cac tai liéu khéc theo yéu cau ctiia Poan giam sat (néu co).
VIII. TO CHUC THUC HIEN
1. UBND xa

- Chuan bi bao céo, tai liéu theo dé& cuong gui Poan giam sat trudc ngay
20/08/2026

2. Cac thanh vién Doan Giam sat

Chu dong, tich cuc thu thap, nim bat thong tin vé noi dung giam sét; nghién
ctru bao céo cua cac co quan, don vi, dé nghi, yéu cau giai trinh, lam rd cac noi dung
de gop phan nang cao chat lugng giam sét.

3. Ban Van héa - X& h¢i HDND, Vin phong HPDND va UBND xa

- Phéi hop tham muu t6 chic thuc hién tét Ké hoach giam sat dé ra; chuan
bi cac dieu kién can thiét dam bao cho Poan giam sat thuc hién nhiém vu.

- Pon dbc cac co quan, don vi giri bao cao ding thoi gian quy dinh; guri cac tai
li€u c6 lién quan dén cac thanh vién Poan;

- Tong hop Bao céo két qua giam sat, du thao Thong bao két qua giam sat trinh
Thuong trauc HDND xa dang thoi gian quy dinh.

“Trén day 1a K& hoach Giam sét tinh hinh tiép nhan, giai quyét don thu khiéu
hai, to cao, kien nghi, phan anh cua cong dén trén dia ban xa Biem He. D€ nghi cac to
chtre, ca nhan, co quan, don vi lién quan phoi hop trién khai thuc hién./.

TM. BAN VAN HOA- XA HOI
Noi nhdn: TRUONG BAN
- TT bang uy (B/c);
- TT HDND x3;
- UBND xa;
- C4c Ban HDND;
-UB MTTQVN x§;
- Céc co quan, don vi lién quan;
- Luu: VT, VHXH,HSGS.

Chu Tién Hoang






PE CUONG
Bao cao phuc vu Doan giam sat cia HDND xa vé tinh hinh tiép nhan, giai quyét
don thu khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh ciaa céng dan

Thue hién K& hoach gidm sat caa Ban Vin hoa- X& hoi HDND xa Diém He,
Doan giam sat dé nghi UBND xa xay dung bao cao theo cac ngi dung sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

1. Tinh hinh t6 chtic thuc hién cac quy dinh caa phép luat vé:

- Tiép cong dan;

- Khiéu nai;

- T6 céo;

- Kién nghi, phan anh cua cong dan.

2. Cong tac lanh dao, chi dao cia UBND x& trong viéc tiép cong dan va giai
quyét don thu.

3. Viéc ban hanh cac vin ban chi dao, phan cong trach nhiém va to chuc thuc
hign.

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Cong téac tiep cong dan

- Viéc bé tri dia diém tiép cong dan.

- Ban hanh lich tiép cong dan dinh ky.

- Két qua tiép cong dan cua Chu tich UBND xa.

- Két qua tiép cong dan thuong xuyén cua céng chic duoc giao nhiém vu.
- Tong s6 lugt cong dan da tiép.

- Noi dung chu yéu cac vu Vviéc dugc cong dan phan anh.

2. Cong tac tiep nhan, phan loai va xir ly don

Béo céo cu thé:

- Tong s6 don da tiép nhan; Pon khiéu nai; Pon t6 cdo; Pon kién nghi; Pon
phan anh; Pon thudc tham quyén; Pon khong thudc tham quyén; Pon di chuyén co
quan c6 tham quyén; Pon da huéng dan céng dan; Pon luu theo quy dinh.

Pé nghi 1ap bang thong ké chi tiét.

3. Két qua giai quyét

B4o céo ro:

- Tong sb vu viéc thudc tham quyén. D3 giai quyét. Pang giai quyét. Chua giai
quyét. Quéa thoi han giai quyét (néu co). Ty 18é giai quyét.
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Panh gia mac do chap hanh trinh tu, tha tuc, thoi han theo quy dinh cua phap
luat. ] ]
4. Viéc thuc hién cac quyet dinh, ket luan
- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai; Két qua thuc hién két luan
noi dung té cdo.;Viéc thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra; Nhitng vu viéc
con ton dong va nguyén nhan. o
5. Céng tac tuyén truyen, pho bién phap luat
- Hinh thuc tuyén truyén; S6 cudc tuyén truyén; Sb lugt nguoi tham gia; Hiéu
qua dat duoc. )
6. Cong tac phoi hop
Panh gia viéc phdi hop gitra UBND X4 voi:
- Uy ban MTTQ Viét Nam x&; Cong an x&; Céc t6 chac chinh tri - xa hoi;
Truong thf)n,’khu dan cu.
III. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dugc;
2. Nhitng ton tai, han ché;
3. Nguyén nhan caa nhitng ton tai, han ché;
4.Tréch nhigm cua tap the, ¢ nhan (neu co).
IV. PHUONG HUONG, GIAI PHAP
1. Cac nhiém vu, giai phap nhim nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va
giai quyét don thu.
2. Giai phéap han ché khiéu kién kéo dai, vuot cap.
3. Cong tac tuyén truyen, hoa giai ¢ co so.
V. KIEN NGHI, BPE XUAT
1. Kién nghi véi HDND xa.
2. Kién nghi vi UBND cap trén.
3. Kién nghi stra doi, bo sung cac quy dinh con bat cap (néu co).
VI. PHU LUC KEM THEO
UBND xa guri kem:
- B4o c4o téng hop.
- Danh muyc cac don thu d tiép nhan.
- Bang thong ké két qua giai quyét.
- Danh sach cac vu viéc dang giai quyét.
- Danh séch cac vu viéc ton dong (néu co).
YEU CAU
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- Thoi ky béo céo: Tir ngay 01/01/2026 dén thoi diém giam sat.

- B4o céo phai phan anh trung thuc, day du, cd sé liéu cu thé, ddi chiéu véi sb
sach va hd so.

- Gui bao céo va tai liéu kém theo vé Poan giam sat trudc ngay 1am viéc chinh
thuc it nhat 05 ngay dé nghién ctu, tong hop.
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