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’ QUY CHE ]
Tiép cong dan cia Chu tich Hoi dong nhan déan va dai bi€u
H¢i dong nhan dan xa Piém He, nhiém ky 2026-2031
(Ban hanh kém theo Nghi quyét sé6 16 INQ-HPND ngay 05/5/2026
ciia Thuwong truc Hoi dong nhdn déan xa Diem He)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy che nay quy dinh vé hoat dong tiép cong dan; tiép nhan va xir Iy don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ciia cong dan voi Chu tich Hoi dong nhan
dan (HDND), dai biéu HDND xa Dl,em He nhiém ky 2026 - 2031; don déc, kiém
tra, giam sat viéc giai quyet don khicu nai, to cao, kién nghi, phan anh trong hoat
dong tiép cong dan.

Piéu 2. Poi twong diéu chinh

1. Chu tich HDND xa.

2. Thuong truc HDND xa.

3. C4c Ban HDND; dai bicu HDND xa.

4. UBND x4, cac phong, ban, nganh xa Biém He

5. Van phong HDND va UBND xa.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai Phong tiép cong dan cua xA.

2. Viéc tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc
don gian, thuan tién; gitr bi mat va bao dam an toan cho ngudi to cao theo quy
dinh cua phap luét, dam bao khach quan, binh dang, khong phan biét do1 xu trong
viéc tiép cong dan.

, 3. Tén trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai,

t0 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh phap luat.

4. Nghiém cAm cac hanh vi: gdy phién ha, sach nhiéu hoic can tré nguoi
dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong
dan; 1am mat hogc lam sai 1éch thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cung cép; phan biét d01 xtr trong khi tiép cong dan; vi pham cac
quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong déan.

Piéu 4. Trach nhiém tiép cong dan va to chirc tiép cong dan
1. Thuong truc HDND x4 c6 trach nhiém t6 chirc dé dai biéu HDND x4
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tiép cong dan; sap xép lich tiép cong dan cua dai biéu HDND; t6 chirc dé dai biéu
HDND x4 tiép cong dan tai Phong tiép cong dan & dia phuong.

2. Chu tich HPND xi ¢6 lich tiép cong dan. Chu tich HDND xa c6 thé uy
nhi¢m cho Pho Chu tich HDND hodc cac dong chi Truong ban HDND xa tlep
cong dan, nhung it nhat mdi quy Chu tich HDND xa b tri thoi gian 01 ngay dé
tryc tiép tiép cong dan tai Phong tiép cong dan cua xa.

3. Pai biéu HDND x4 ¢6 trach nhiém tiép cong dan theo quy dinh ctia phap
luat va theo lich dugc phan cong cua Thuong truc HDND xa. Khi nhan duoc
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua cong dén, dai biéu HDND c¢6 trach
nhiém nghién ciru, hudng dan cong dan gui kh1eu nai, to céo, kién nghi, phan anh
den dung co quan, t6 chirc, ca nhan co thAm quyén giai quyét. Trong trudng hop
can thiét, dai bicu HDND tryuc tiép hodc thong qua ThuO’ng tryc HDND xa
chuyen don dén co quan, t6 chuc, don vi c6 tham quyén giai quyét va theo dbi,
don déc viée giai quyét.

4. Cac ca nhan, co quan lién quan c6 trach nhi¢m thuc hién thong bao két
luan cua Chu tich HDND xa trong cong tac tiép cong dan; giai quyét don khiéu
nai, to céo, phan anh, kién nghi cta cong dan do Chu tich HDND, dai biéu
HDND chuyén dén va bao cdo két qua giai quyét theo quy dinh.

Picu 5. Noi tiép cong dan
1. Chua tich HPND x4 tiép cong dan tai Phong Tiép cong dan cua xa
2. bai biéu HDND tiép cong dan tai Phong Tiép cong dan cta xi hodc noi
dai bi€u tng cu.
Chuong I1
TIEP CONG DAN CUA CHU TICH HPND XA
Pi¢u 6. Hinh thirc, thoi gian, dia diém, thanh phan tiép cong dan

1. Hinh thtc tiép cong dan: Chu tich HDND x4 thuc hién tiép cong dan
dinh ky 01 ngay/thang, tiép cong dan theo vu viéc. Viéc tiy nhiém tiép cong dan
va hinh thirc tiép cong dan cua Cha tich HPND x4 sé& cong bd tai Thong bao tiép
cong dan dinh ky hang thang.

2. Thoi gian tiép cong dan: Ngay ming 10 hang thang.
3. Pia diém tiép cong dan: Phong tiép cong dan ciia XA.
4. Thanh phan tiép cong dan:

- Chu tich HDND X4 chu tri budi tiép (Pho Chu tich HDND X chu tri budi
tiep cong dan khi dugc Chu tich HDND x& iy nhi€m).

- Pai dién 1anh dao UBND x4 (khi can thiét).
- Pai dién lanh dao cac phong, ban, nganh xa (co lién quan).

- Pai dién 1anh dao Ban Vin hoa - X4 hoi va Ban Kinh té - Ngan sach
HDND c6 lién quan.

- Pai dién lanh dao Van phong HDND va UBND xa&.
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Piéu 7. Quy trinh thwe hién tiép cong dan dinh ky ciia Chi tich HDND

1. Cong tac chuan bi tiép cong dan

Van phong HDND va UBND xa chu dong trién khai cac ndi dung sau:
Thong béo lich tiep cong dan dinh ky hang thang cua Chu tich HDND xa vao
tuan dau tién cua thang.

2. T6 chuc tiép cong dan

a) Van phong HDND va UBND x& tham muu va chuan bj cac diéu kién de
t6 chirc bu01 tiép cong dan; cir chuyén vién theo déi, ghi chep bién ban buoi tiép
cong dan; tong hop danh sach cong dan dén dy va phuc vu budi tiép cong dan.

b) Trinh ty budi tiép cong dan:

- Vén phong HDND va UBND xa béo céo vé thanh phan du buoi tiép cong
dan; chu tri buoi ti€p cong dan quan triét ndi dung va thyuc hién tiép cong dan lan
luot theo danh sach da dang ky va theo cac budc sau:

- Cong dan trinh bay y kién (doi v&i doan déng nguoi, Vin phong HDND
va UBND x& yéu cau cur nguoi dai dién theo dung quy dinh phap ludt).

- Dai dién cac co quan du ‘buéi tiép cong dan c6 ¥ kién ddi v6i ndi dung
cong dan trinh bay theo tham quyén va trach nhié¢m.

- Cong dan trinh bay y kién phan hoi (néu co).

- Chu tri budi tiép cong dan két luan doi véi nodi dung khiéu nai, tb cdo, kién
nghi, phdn anh cua cong dan.

+ Van phong HDND va UBND x4 thira 1énh ky “;)hiéu nhén don” doi voi
truong hop cong dan da duoc tiep; truong hop khi da hét gio, cong dan chua dén

luot tiép co thé giri don t6i Chu tich HDND xa (thong qua Van phong HDND va
UBND x&) hoic truc tiép giri don tai cac budi tiép cong dan tiép theo.

3. Ban hanh Théng bao két luan budi tiép cong dan

Trén co s¢ két lugn ciia Chi tich HDND x&, Vén phong HDND va UBND
xa thira 1¢nh ky ban hanh Thong bao ket luén budi tiép cong dan, hoan thién va
luu trir ho so theo quy dinh. Thoi gian phat hanh thong bao: khdng qua 05 ngay
lam viéc ke tir ngay tiep cong dan.

Piéu 8. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi lién quan

1. Ban Van hoa - Xa hoi HDND xa chu tri, phéi hop Vién phong HDND va
UBND xa theo ddi, don doc viéc thyc hién thong bao ket ludn cia Chu tich
HDND xa&; tong hgp va bao cao két qua hang thang, quy tdi Chu tich HDND xa.

2. Cac phong, ban, nganh xa; co quan, don vi lién quan ¢6 trach nhiém
cung cap ho so vu viée thude thim quyén va trach nhiém dé phuc vu cong tac tiép
cong dén cua Chu tich HDND Xa (qua Van phong HDND va UBND xa); ctr dai
dién lanh dao dy cac buoi ti€p cong dan; thyc hién thong bao két luan cia Chu
tich HDND x& theo quy dinh.

3. Vin phong HDND va UBND c6 trach nhiém chuan bi va cung cap ho so
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vu viéc; tong hop, bdo cao qua trinh giai quyét don thu dé dugc UBND xa chi
dao cac phong, ban, nganh va don vi lién quan giai quyét hodc dang thu ly giai
quyeét.
Chuong II1
TIEP CONG DAN CUA PAI BIEU HPND XA
Pi¢u 9. Hinh thirc, thoi gian, dia diém, thanh phan tiép cong dan
1. Hinh thuc tiép cong dan:

Dai bicu HDND xa tiép cong dan dinh ky hang thang tai dia diém tiép
cong dan cua xa hoac noi dai biéu tng cu theo phan cong cia Thuong truc
HDND xa.

2. Thoi gian, dia diém:

- Thoi gian: Tir 8 gio 30 dén 11 gio 30, ngdy mung 10 hang thang.
- Pia diém: Phong tiép cong dan xa hoic noi dai biéu ting cir.

3. Thanh phan tiép cong dan:

- Pai biéu HDND x3 duoc phan cong.

- Cong chtrc Van phong HDND va UBND va can bo ¢6 lién quan.

Pi¢u 10. Quy trinh tiép cong din; tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh cia cong dan

1. Té truong T6 dai bicu HDND c¢6 trach nhiém thong nhat véi dai bicu
trong T6 vé lich tiép cong dan hang thang theo ‘quy bao cao Thuong truc HDND
Xa (qua Van phong HDND vaUBND Xa) dé sap xép lich tiép cong dan cua dai
biéu HDND x&. Thoi gian thyc hién: Tuan thir nhét cua thang dau tién trong quy.

2. Van phong HDND va UBND xa tham muu Thuong tryc HDND xa sap
xép lich tiép cong dan cua dai biéu HDND vao tuan dau cta thang va giri den
Trang Thong tin dién tir xa dé thong bdo va niém yét cong khai tai try so tiép
cong dan.

3. Pai biéu HDND bd tri thoi gian tiép cong dan theo dung lich sap xép
cua Thuong truc HDND X4, ¢6 trach nhiém thyc hién nhiém vu va quy dinh vé
viéc tiép cong dan theo quy dinh ctia phéap luat. Truong hop khong thé bé tri theo
lich phan cong, dai biéu HDND phai thong bao véi To trudng trude 03 ngdy 1am
viéc dé T6 truong bao cao véi Thuong truc HDND x4 (qua Van phong HDND va
UBND x&) xem xét quyét dinh.

4. Khi tiép cong déan, dai biéu HDND x4 phai deo phU hiéu dai biéu va co
bién tén, c6 s6 ghi chép day du noi dung cong dan trinh bay. Lang nghe ¥ kién
phan anh, nguyén vong cua cong dan; truc tiép ddi thoai, gidi thich, tuyén truyén
duong 161, chinh sach cia Pang, phap luat ciia Nha nudc; huéng din cong dan
thue hién quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta Luat
Khiéu nai, Luat T cio va cac van ban quy pham phap luat c6 lién quan; dai biéu
HDND yéu cau cong dan cung cap tai liéu co lién quan dén nhimg nodi dung cong
dan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.
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Sau buodi tlep dai biéu gui phiéu chuyen don va ho so lién quan dén khleu
nai, t cao va kién nghi cua cong dan dén nguoi co tham quyén giai quyét; dai
biéu HDND phéi hop voi Can bd phuy trach tlep cong dén cua xa va cac co quan
lién quan dé theo déi, don ddc qua trinh giai quyet don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh. Bao cdo voi To truong T dai biéu dé tong hop bao céo Thuong
truc HDND xa Ve tinh hinh tiép cong dan, két qua xir Iy va theo ddi giai quyét
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan.

5. Tiép nhan, xu 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai budi tiép
cong dan.

- Khi nhan duoc don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh ctua cong dan,
dai biéu nghién ciu, vao s6 theo doi cua dai biéu. Truong hop don can dugc
chuyén xt 1y, giai quyét, dai biéu tlep nhén don, ghi y kién vao phiéu chuyén
don, chuyen dén nguoi co thAm quyén dé giai quyét, dong thot1 thong bao cho
cong dan biét; don ddc, theo ddi va giam sat viée giai quyét.

- Trong trudng hop xét thiy viée giai quyét khleu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh khong dung phap luét, dai biéu HDND co quyén gip ngudi dung dau co
quan, t6 chirc, don Vi hiru quan dé tim hiéu, yéu cau xem xet lai; khi can thiét, dai
biéu HDND yéu ciu ngudi ding dau co quan, t6 chirc, don vi cp trén truc tiép
clia co quan, to chire, don vi do6 giai quyét.

- Pai biéu HDND phai hoan thanh viéc xir 1y don thu khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh cua cong dan trong thoi han 10 ngay lam viéc ke tir ngay ti€p
cong dan va nhan don.

D’iéu 11. Trach nhiém caa To6 trwéng To dai bicu HDND trong hoat
dong tiep cong dan

- Phéi hop véi Van phong HDND va UBND dé dai biéu cua T6 tiép cong
dan.

~ -Baocao bé‘mg van ban dén Thuong tryc HDND Xa lich qtiép cong dan cua
To dai biéu trong tuan thir nhat ctia thang dau tién trong quy dé sap xép lich tiép
cong dan.

- Binh ky cudi thang, cufSi quy bao cdo tinh hinh, két qua tiép cong dan;
viéc don doc, giam sat giai quyet don thu cua T6 dai biéu da chuyén; néu dé xuat,
kién nghi v6i Thuong truc HDND xa (n€u co).

Piéu 12. Trach nhiém ciia Vin phong HDPND&UBND

- Véan phong HDND va UBND Xa dam bao cac diéu kién can thiét phuc vu
dai biéu HDND tiép cong dan; ctr can bd can bo phu trach Tiép cong dan cua xa,
ph01 hop, tham muu, phuc vu dai biéu HDND tiép cong dan; cung cap thong tin
can thiét vé qua trinh chi dao, giai quyét cac vu khleu nai, to cdo cta cong dan

trén dia ban thudc thim quyén va cac thong tin can thiét khac theo dé nghi cia
dai bicu HDND xa.

- Phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan xtr 1y tinh hudng khi c6 nhiéu nguoi
dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh hodc gy rdi mat trat ty tai noi tiép
cong dan.
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- Phéi hop vé6i dai biéu HDND X4 tiép cong dan, giup dai biéu ghi “Phiéu
chuyén don” va thong bao cho cong dan biét; xir 1y tinh hudng khi cé nhiéu ngudi
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi hodc c¢6 hanh vi gay r6i mat trat tu tai noi tiép
cong dan.
Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Trach nhiém ciia cic co' quan, to chire, c4 nhan lién quan va
Vin phong HPDND va UBND xi

1. Chu tich HDND xa, Thu’(‘)’ng truc HDND x4 cac Ban HDND, dai biéu
HDND x4, Vin phong HDND va UBND x4, céac to chirc, ca nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thyc hién dung ndi dung Quy ché nay; cung cép thong tin lién
quan dén trach nhiém, thim quyén cua minh; thuc hién nghiém tic cac két luan
vé tiép cong dan cua Chu tich HDND x4.

2. Ban Van hoa- Xa hoi HDND xa

Chu tri, phbi hop Van phong HDND va UBND X ra soat nhitng vu viéc
tdn dong, tham muu Chu tich HDND x& td chirc tiép cong dan theo vu viéc va
giam sat viéc giai quyét don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh & céac cép.
Truong hop duoc Chu tich HDND xa uy quyén, dong chi _Truong Ban Vian hoa -
X4 hoi to chire doan kiém tra viéc tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cia cac don vi.

- Theo doi qua trinh x1r 1y va két qua gidi quyét cac vu khicu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh ctuia cong dan.

3. Van phong HDND va UBND x&

- Chiu trach nhiém gitp Chii tich HPND x4 tiép nhan, xur Iy don khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh tai budi tiép cong dan; theo ddi tong hop lich tiép
cong dan cua To dai bieu HDND x&; tong hop bao céo tinh hinh, két qua xir Iy
don, cong tac tiép cong dan ctia Chu tich HDND, cac dai biéu HDND xa. Phoi
hop v61 Ban Van hoa - Xa hoi.

- Téng hop lich tiép cong dan cua cac T6 dai biéu HDND x&. C6 trach
nhiém gui t6i cac To dai biéu miu “Phiéu nhan don”, “Phiéu chuyen don”, cho
cong dan, phong bi cia HDND x& dé dai biéu chuyén don va phiéu bao tin.

Trudng hop céq t6 chirc, co quan, don vi khong thuc hién nghiém tic cac
quy dinh cia Quy che nay, Thuong tryuc HDND bdo cdao HDND xem xét trach
nhi¢m cua ca nhan, ngudi ding dau co quan, t6 chirc dé xir 1y theo quy dinh cta
phap luat.

Diéu 14. Di¢u khoan thi hanh

‘Trong qua trinh thyc hi¢n, truong hop co phat sinh, vudng mac can phai
sﬁ:gl doi, bo sung, cac co quan, don vi lién quan, cac dai bicu HDND x& kip thoi
kién nghi, phan anh v6i Thuong tryc HDND xa (qua Van phong HDND va
UBND x&) dé xem xét, diéu chinh cho phu hop./.
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